DULEZITE INFORMACE K ZAJEZDUM CK MILE

DELEGATI

Ve vétsiné letoviscich jsou klientim k dispozici cesky hovotici delegati CK MILE.
Delegati organizuji transfery z/na letisté, pravidelné informacéni schiizky, nabizeji vylety
a moznost pronajmu aut a dal$i sluzby. V pfipadé, Ze se béhem pribéhu Vasi dovolené
vyskytne problém, kontaktujte delegata na tel. ¢isle, které je uvedeno v informacénich
materialech umisténych ve vSech kapacitach.

DOPRAVA

U odjezd(i autobust a u leteckych zajezdl pfi odbavovani Vam pomohou zaméstnanci
nebo delegati CK. V8echny lety nabizené nasi CK jsou provozovany renomovanymi
leteckymi spole¢nostmi. Prvni a posledni den zajezdU je uréen k pfepravé a nikoliv k
vlastnimu pobytu jak u autobusovych (na ptepravu do/z Recka je potfeba pogitat cca s
28 hodinami na 1 cestu), tak i leteckych zajezdu. Vzhledem k nepredvidatelnym
okolnostem jako jsou €ekani na hrani¢nich prfechodech, poc¢asi, technické problémy,
muze dojit ke zméné nebo k prodlouzeni planované dopravy. CK se bude snazit o
minimalizaci téchto rusivych faktor(. Zmény letovych ¢ast se mohou uskutecnit i
nékolik hodin pred planovanym odletem a zpoZdéni &i odlet dfive jsou v poslednich
letech bézné. Je to zplisobeno nejen pocasim, ale i technickymi problémy, zejména
preplnénim vzdusnych koridort. CK a letecka spolecnost usiluji o vylou€eni téchto
rusivych vliv, a prosi v pfipadé zmén odletovych ¢asu, popf. zpozdéni o Vase
pochopeni. CK nenese odpovédnost za $kody s tim spojené a upozorriuje na moznost
jejich vzniku. CK je opravnéna jednostranné zvysit cenu za dopravu véetné cen
pohonnych hmot nebo plateb spojenych s dopravou (leti$tni a bezpe¢nostni taxy,
palivovy pfiplatek....). Pfipadny palivovy pfiplatek je stanoven leteckou spole¢nosti dle
aktualni ceny paliva a klient bude o jeho vysi informovan.

AKTUALNI BEZPECNOSTNIi PRAVIDLA NA EVROPSKYCH LETISTIiCH
Bezpecnostni pravidla upravuji pfepravu dal$ich pfedmétd jako je mnozstvi tekutin,
které smi cestujici mit u sebe ve chvili, kdy prochazi bezpeénostni kontrolou. Pravidla
plati pro vSechny cestuijici, jejichz odletovou destinaci je letisté v zemi Evropské unie,
bez ohledu na destinaci cilovou. Pfi bezpe¢nostnich kontrolach bude nyni, kromé
zjistovani predmétu jiz dfive vylou€enych z pfepravy na palubé letadel, také provadéna
kontrola pfiruénich zavazadel za ucelem zjiSténi zda neobsahuji tekutiny. Nova pravidla
nabyla ucinnosti 6.11. 2006 a plati do odvolani na vSech letiStich zemi Evropské unie. V
pfipadé nejasnosti se, prosim, jesté pfed prijezdem na letiSté obratte na leteckou
spole¢nost ¢i na informace Letisté Praha 220 111 888 anebo www.prg.aero.

MIiSTA V LETADLE A BUSU

Nase cestovni kancelaf Vam nemuze predem zarucit pfidéleni uréitého zvoleného mista
v letadle ¢i v autobusu. Mista jsou potvrzena na palubni vstupence a jsou pfidélovana
cestujicim dle poradi u odbavovaci pfepazky na letisti. U pfepravy busem se pro
pridéleni urcitého mista pfihliZi k zdravotnimu stavu a véku klientt.

ZAVAZADLA

Vahovy limit na bezplatnou prepravu zavazadel je 15 kg na osobu (s vyjimkou déti do 2
let, které nemaji narok na sedadlo). V pfipadé jednoho spole¢ného zavazadla dvou
osob v8ak nesmi byt prekrocen vahovy limit 25 kg. Déle si kazdy cestujici muze vzit
sebou na palubu letadla pfiruéni zavazadlo do 5 kg s maximalnimi rozméry
50x35x15cm. Podle mezinarodni pfedpist nesmi mit cestujici v pfiruénim zavazadle
ostré pfedméty, zbrané, tekutiny a hracky odpovidajici skute€nym ttoénym zbranim viz
Aktudlni bezpecnostni pravidla na evropskych letiStich. Za poskozeni nebo ztratu
zavazadla prebira plnou odpovédnost prepravni spole¢nost. Pokud pfi pfiletu/pfijezdu
do cilové destinace zjistite poskozeni &i ztratu zavazadla, ihned tuto skute¢nost
nahlaste na reklamaénim oddéleni na letisti nebo u fidi¢e autobusu a delegatce.
Reklamaéni protokol je potfeba pro uplatnéni naroku na pojistovnu. Naklady spojené

s vyfizovanim reklamace nese klient. U autobusové dopravy je limit na osobu 1
zavazadlo o max.15 - 20 kg + 1 pfiruéni zavazadlo, nejsou

akceptovany krosny s ramem.

PREPRAVA NESKLADNYCH ZAVAZADEL A ZVIiRAT

Preprava neskladnych zavazadel (jizdni kola apod.) musi byt nahlaSena v CK pfi
sepisovani zadvazné objednavky a uskute€iiuje se v zavislosti na kapacitnich
moznostech pfepravce a za poplatek dle aktualniho ceniku daného prepravce. Zvirata
se zasadné prepravuji pouze po predchozim nahlaseni cestovni kancelafi a nasledném
souhlasu leteckého prepravce i majitele ubytovaci kapacity a za poplatek dle aktualniho
ceniku daného prepravce. Mala zvifata do 5 kg mohou byt pfepravovana v kabiné
letadla v uzavfené schrance, kone¢né rozhodnuti je na kapitanovi daného letu. Vétsi
zvifata se prepravuji v zavazadlovém prostoru, ve zvlasté k tomu uréenych boxech.
Dovolujeme si v8ak upozornit, Ze v nasich standardné nabizenych ubytovacich
kapacitach nejsou zvifata akceptovana!

UBYTOVANI

Nase CK se snazi mit v nabidce zajezdy pro Sirokou klientelu, a proto si kazdy klient
muZe vybrat ubytovaci kapacitu dle svych pozadavku. VSechny kapacity jsme vybrali
podle Vasich pozadavku z minulych let. Popis a klasifikace hoteltl jsou uvedeny podle
méfitek stanovenych pislusnym resortem dotyéné zemé: ** jednoduché ubytovani s
ucelnym vybavenim, vhodné pro nenaro¢nou klientelu, jednoduchy rozsah stravovani i
sluzeb, *** objekty stfedni turistické tfidy s béZnym vybavenim a rozsahem stravovani,

brali obrazky interiérd v jednotlivych kapacitach za orientacni, protoZe vzhledem k
rznym dispozicim pokojl (poloha, velikost) neni mozné, aby vSechny pokoje byly
stejné. Budete-li mit zvlastni pozadavky a prani, ktera nejsou zpoplatnéna, mizete toto
vyplnit v cestovni smlouvé napf. ubytovani v 2. patfe, ubytovani vedle pfibuznych atd.
Nase CK se bude snazit tyto pozadavky zajistit. Tyto pozadavky a pfani nemohou byt
potvrzeny pted Vasim odjezdem, vzhledem k tomu, Ze pfidélovani pokojl je vzdy
zalezitosti vedeni ubytovaciho zafizeni a ne CK. Pokud se nepodafi pozadavek zajistit,
nemulze Vam byt poskytnuta sleva ani kompenzace, protoZe tyto pozadavky a pfani
jsou bez pravni naroku. Pokud si zakoupite zajezd typu ,Last minute®, ,SUPERLAST" &i
»Specidlni nabidka“ za zlevnénou cenu, Vade pozadavky a pfani nebudou s nejvétsi
pravdépodobnosti spinény. Nejvétsi Sanci na spinéni pozadavkl a prani maji klienti,
ktefi si zajezd zakoupili s dostate¢nym predstihem. NaSe CK pfi pInéni jednotlivych
pozadavkl a prani zohlediuje samoziejmé stalé zakazniky a zakazniky, ktefi si zajezd
zakoupili co nejdfive. Jako tfilizkovy pokoj se klasifikuje pokoj dvoultzkovy s pfistylkou.
Pristylkou mize byt rozkladaci gaug¢, lehatko, palanda nebo pohovka. Vyjimeéné Ize
doplnit i dvé pfistylky, ¢imz se obytny prostor v pokoji zmen$i, pro vice¢lenné rodiny
doporucujeme rodinné pokoje, pokud je hotel nabizi, které byvaji zpravidla za pfiplatek.
Podle mezinarodnich dohod musi byt pokoje vzdy vyklizeny do 12.00 hod, v

nékterych destinacich v 10:00 hodin. Individualné Ize dohodnout s recepci vyklizeni v
pozdéj$im Case, zpravidla vSak za poplatek. MoZnost nastéhovani v den pfijezdu je
nejdfive po 14. hoding. Casny pfijezd & pozdni odjezd neopraviuiji k del§imu pouzivani
pokoje. Prosime, abyste vzali na védomi, Ze ve vétSiné hotelll neni povoleno donaset
na pokoj vlastni potraviny & napoje. Hotelové ubytovani je v pokojich bez moznosti
vareni s vlastnim socialnim zafizenim, hotelové apartma je hotelovy pokoj tvofeny
dvéma mistnostmi, které mohou byt oddéleny i prepazkou bez dvefi + socialni zafizeni.
Vyjimkou jsou hotely apartméanového typu vybavené kuchyrikou. U hotelového typu

ubytovani jsou k dispozici ru¢niky a je zajistén Uklid. Levné ubytovani - studia a
apartmany — studio se sklada z obyvaci loznice s kuchyriskym koutem, socialniho
zafizeni, apartman se sklada z 1 loZnice, obyvaciho pokoje s dal§imi luzky a
kuchyriského koutu, socialniho zafizeni (sklada-li se apartman z vice lozZnic, je tato
informace uvedena u popisku kapacity). Vzhledem k nizké cené u studii a apartmanu
neni Uklid zajistén. U ubytovani ve studiich a apartmant jsou k dispozici kuchyriské
kouty. Kuchyriské vybaveni se sklada ze zakladniho nadobi, elektrického nebo
plynového vaiice, lednicky. Studia a apartmany nejsou vybaveny mycimi prostredky,
utérkami a prostfedky na myti nadobi. Toaletni papir se ve studiich a apartmanech
nedopliiuje, k dispozici je pouze po Vasem pfijezdu.

SLUZBY U UBYTOVACICH ZARIZENi

Prosime Vas, abyste brali popisy vybavenosti hoteltl a nabidky jednotlivych sluzeb jako
napf. sporty a zabava, pouze za orienta¢ni, protoZze mohou byt u jednotlivych kapacit
zpoplatfiovany ¢i aktualné ménény majitelem ubytovaciho zafizeni. Pfesny prehled
sluzeb zdarma a za poplatek se dozvite vzdy na recepci ubytovaciho zafizeni.

KLIMATIZACE

Néktera ubytovaci zafizeni nabizeji svym klientdm moznost uzivani klimatizace zdarma.
Upozorfiujeme na skute¢nost, Ze klimatizace nemusi byt v provozu po celych 24 hodin
denné. Néktera ubytovaci zafizeni stale vyuzivaji systém centralni klimatizace fizené
provozovatelem ubytovani, ale posledni dobou se vice objevuji samostatné klimatizacni
jednotky na pokoji/studiu/apartméanu ovladané dalkovym ovladacem pfimo klientem.
Provozovatelé ubytovani ¢asto spojuji uzivani klimatizace s pfitomnosti klientl na
pokoji. Jedna se zejména o systém tzv. pojistek pfipojenych ke kli¢i od
pokoje/studia/apartmanu, které po umisténi do prislusné zasuvky aktivuji klimatizaci.
Upozorfiujeme, Ze tato pojistka se nesmi oddélovat od klice, poruseni ¢i poskozeni
karty a klice hradi klient na misté maijiteli ubytovaci kapacity.

PRIPLATKY

Priplatky za vyhled na mofe, klimatizaci, chladni¢ku, TV apod. jsou uvedeny na osobu,
neni-li uvedeno v ceniku jinak. Je-li cena pfiplatku uvedena v € je mozné tento poplatek
uhradit pouze u majitele nemovitosti ¢i na recepci v misté pobytu a ceny uvedené v €
jsou pouze orientacni. K témto a podobnym pfiplatkim/poplatkim, ktera jsou pranim
klienta, se snazi CK pfihlizet, ale tyto poZzadavky nelze povazovat za soucast potvrzené
objednavky, pokud neni tato sluzba placena predem v CK v CZK a neni soucasti
objednavky na cestovni smlouvé. Na spInéni téchto pozadavki nemé CK vliv a zavisi
na momentalni disponibilité v pfisluSném ubytovacim zafizeni.

STRAVOVANI

V ubytovacich zafizenich se vétSinou podavaji mezinarodni i mistni pokrmy. Forma
stravovani je uvedena vzdy u popisu kazdé kapacity. Snidané kontinentaini se vétsinou
sklada z kavy, ¢aje, dzusu, pediva,

masla a zavareniny. Roz$ifena kontinentalni snidané se navic sklada z potravin, jako
jsou naptiklad salam, syr a vajicka. Snidané formou bufetu je stravovani volné z
nabidky, ktera odpovida kategorii hotelu a vétSinou obsahuje pecivo, kavu, ¢aj, dzus,
sladké pecivo, ovoce, vajitka, zavareninu, syr, salam, pestrost je zavisla na kategorii
hotelu. Vecefe jsou bud formou menu s obsluhou, formou vybéru z menu + salatovy
bufet - vybér z nékolika hlavnich chodl a salaty formou bufetu, ¢i formou bufetu tzn.
volna konzumace. Nabidka vzdy odpovida kategorii hotelu. Napoje nikdy nejsou
zahrnuty v cené, neni-li uvedeno jinak napf. u hotell se stravovanim formou programu
all inclusive. Program all inclusive se muze v kazdém konkrétnim hotelu lisit v zavislosti
na kategorii hotelu a zvyklostech dané zemé. Piesnéjsi informace najdete u popisu
hotelu v katalogu. Upozorfiujeme klienty na moznost zmeskani objednané stravy z
duvodu pozdniho pfiletu nebo ¢asného odletu. Ve vétsiné pfipadl nelze zmeskanou
stravu nahradit, nékteré hotely (dle vlastniho uvazeni) nabizeji studené obloZené talife
nebo sendvice.

FAKULTATIVNI VYLETY

V kazdé destinaci je pro Vas pripravena nabidka fakultativnich vyletd, které si mtzete
zakoupit pfimo v misté pobytu za €, ceny vyletu v katalogu jsou pouze orientacni. Tuto
sluzbu zajistujeme ve spolu praci s nasi partnerskou cestovni kancelafi ¢i agenturou.
Doporucujeme Vam, abyste si vylety zakoupili pfimo u naseho delegata a i pripadné
reklamace vyletll vyFesili pfimo na misté s nim.

HLUK

Bé&hem letni sezény se ve vétsiné letovisek odehrava bohaty jak denni, tak i no¢ni Zivot.
Pokud se budete nachazet v ruSném letovisku v blizkosti téchto mist, miZete se setkat
se zvy$enym hlukem. Na mnoha mistech maze v uréitém obdobi dochazet i k vystavbé.
Avsak v dobé poledniho klidu je v§e zaviené a vSude panuje klid. Nase CK toto nemuze
nijak ovlivnit a nelze tuto skute¢nost akceptovat jako predmét reklamace.

HMYZ

K jiznim zemim patfi diky jinému klimatu i nékdy nepfijemny |étajici a lezouci hmyz, a to
i pres snahy ubytovatelli o jeho minimalizaci. Proto Vam doporucujeme pfidat do
zavazadel repelentni prostfedky pfipadné elektrické strojky s vyménnymi tabletami proti
hmyzu, protoze v uréitych obdobich a mistech se mohou vyskytovat.

HYGIENA A TEPLA VODA

Hygienické zvyklosti jsou v jiznich zemich odli§né a proto je nutné se nékdy pfizplsobit
mistnim zvyklostem, na které budete upozornéni po pfijezdu svym delegatem. Napf. v
Recku z diivodu uz$iho potrubi se toaletni papir nehazi do toaletni misy, jelikoz je zde
velké riziko ucpani kanalizace, ale do odpadkovych ko$0 k tomu uréenych. Je vSak
dulezité tyto zvyklosti a pfikazy dodrzovat. VétSina ubytovacich kapacit pouziva k
ohfevu vody solarni zafizeni. Ve dnech slabsi sluneéni intenzity se muze stat, Ze voda
na vasem pokoji nebude zcela tepla. Tato skute¢nost nelze toto akceptovat jako
predmét reklamace.

PENIZE A CENNOSTI

Nedoporucéujeme si brat na dovolenou drahé Sperky. UloZte si cestovni doklady, penize,
platebni karty a jiné cennosti do bezpecnostnich schranek, které je mozné si ve vétsineé
ubytovacich kapacit pronajmout. V Zadném pfipadé nenechaveijte tyto véci volné
poloZené v pokojich pfi odchodu. Dulezité je zabezpedit pokoj, studio ¢i apartman proti
vniknuti zlodé&ja. V pfipadé, Ze by zlodéj, ktery vnikl do vaseho ubytovani, nepfekonal
zadné prekazky napf. nasilné otevieni oken, balkénovych dvefi..., neni mozné uplatnit
narok u pojistovny.

CESTOVNi DOKLADY A ViZOVE FORMALITY

Kazdy cestujici je povinen mit sebou platny cestovni doklad, ktery musi byt platny jesté
nejméné 3 mésice po navratu (u Egypta nejméné 6 mésict). Do zemi Evropské unie se
cestuje na ob&ansky prukaz. Do stati mimo Evropskou unii je tfeba platny cestovni pas,
popfipadé viza dané ho statu. Ob¢ané ostatnich statl jsou povinni si veskeré vizové
formality zajistit sami jesté pred vycestovanim. Zmény v prepravnich podminkach se
mohou zménit dle aktualni situace dopravce.

Informace k zajezdiim jsou nedilnou soucasti VSeobecnych smluvnich podminek
CK MILE a cestovni smlouvy.

Platnost od 01.11.2011.



