Vseobecné smluvni podminky ucasti na zajezdech
cestovni kancelaie Milan Lejéko, CK MILE

1. Smluvni vztah

Smluvni vztah mezi Milan Lej¢ko - CK MILE (déle jen CK MILE) a
zakaznikem vznika na zakladé podepsané cestovni smlouvy zdkaznikem
(ptip. jeho pravomocnym zastupcem) a jejim potvrzenim ze strany CK
MILE, ptipadné jejim zplnomocnénym zastupcem (obchodnim zastupcem)
na zakladé pisemné plné moci. Pfedanim vyplnéné a podepsané cestovni
smlouvy zékaznik stvrzuje, ze tyto Vieobecné smluvni podminky CK
MILE uznava a souhlasi s nimi. Zavazna rezervace zajezdu vznika v
okamziku pfijeti fadné vyplnéné a podepsané cestovni smlouvy, zaplacenim
zalohy a potvrzenim, ze zékaznik byl seznamen a souhlasi se Vseobecnymi
smluvnimi podminkami.

Pokud nedojde ve 1huté stanovené pro rezervaci zajezdu k podpisu cestovni
smlouvy a k jejimu doru¢eni CK MILE, piipadné pokud cestovni smlouva
nebude fadné vyplnéna a nebude v souladu se Vseobecnymi smluvnimi
podminkami, nebo pokud nebude ve stanovené lhuité zaplacena zaloha, je
CK MILE opravnéna prodat zajezd jinému zékaznikovi. Pfijetim podepsané
cestovni smlouvy a vSech jejich pfiloh tvoficich nedilnou soucast smlouvy
zakaznik stvrzuje, Ze je plné obeznamen s obsahem cestovni smlouvy a
souhlasi s ni. CK MILE se zavazuje potvrzenim smlouvy zakaznikovi
zajistit sluzby v dohodnutém rozsahu a kvalité v souladu se sjednanymi
podminkami. Smluvni vztah se dale fidi ustanovenimi zakona ¢. 159/1999
Sb. o nékterych podminkach podnikani v oblasti cestovniho ruchu a zdkona
¢. 40/1964 Sb. Obcanského zakoniku.

2. Platebni podminky

CK MILE ma pravo na zaplaceni ceny sluzeb pied jejich poskytnutim.
Platba dle cestovni smlouvy se povazuje za uhrazenou v okamziku, kdy je
poukazana ¢astka ptipsana na u¢et CK MILE vedeny u penézniho tstavu
nebo zaplacenim v hotovosti na prodejné CK MILE. Ceny zajezdu
potadanych cestovni kancelaii CK MILE jsou cenami sjednanymi dohodou
mezi cestovni kancelaii a zdkaznikem. Zavazna cena je uvedena v cestovni
smlouvé na zajezd. Pfi sepsani zdvazné cestovni smlouvy se plati zaloha ve
vy3i 50 % ceny zajezdu. Uhradu zbyvajici &asti je zakaznik povinen
poukazat nejpozdéji 30 dni pted pocatkem zajezdu. Neuhradi-li zakaznik
doplatek v této lhate, je CK MILE opravnéna od smlouvy odstoupit a klient
se tudiz nemuiize zajezdu ucastnit. Zaplacena zaloha propada ve prospéch
CK MILE jako pausalni nahrada nakladd vynalozenych CK MILE
spojenych s realizaci zajezdu. V ptipad¢, ze si zakaznik kupuje zajezd v
dobé kratsi nez je 30 dni pted zacatkem zajezdu, plati celkovou ¢astku
ihned pii sepsani zavazné cestovni smlouvy. Poplatky za zmény v
knihovani jsou splatné ihned. V piipad¢ storna zajezdu u obchodniho
zastupce vyplati zpét zakaznikovi zaplacenou ¢astku sniZenou o storno
poplatky obchodni zastupce, a to jakmile mu bude tato ¢astka piipsana zpét
na jeho tcet. CK MILE je povinna v takovém piipadé vySe zminénou
¢astku neprodlené poukazat na ti€et prodejce. Jestlize si zakaznik zakoupi
zajezd pfimo u CK MILE, vySe zminéna ¢astka mu bude vyplacena
okamzit&. Castku do 5.000 K& Ize vyplatit v hotovosti, nad 5.000 K& budou
&astky vyplaceny pouze bankovnim pfevodem na uéet zdkaznika. Dojde-li
dodateéné ke zménam tGfedné stanovenych a povolenych piepravnich tarifi
je cestovni kancelar opravnéna ceny upravit.

3. Prava a povinnosti zakaznika

K praviim zakaznika patfi:

* pozadovat poskytnuti v§ech sluzeb stanovenych taxativné pro kazdy
zajezd

« reklamovat pfipadné vady poskytnutych sluzeb véetné pozadovani
odstranéni vady a doplnéni sluzeb

« veskeré reklamace uplatiiuje zékaznik na misté vzniku zavad pisemné
pfislusnému delegatovi

* byt seznamen se vsemi piipadnymi zménami v terminu, programu,
rozsahu sluzeb a cen¢ zajezdu

« kdykoliv pred zahajenim zajezdu odstoupit od smlouvy, a to v souladu s
aktualnimi VSeobecnymi smluvnimi podminkami

* pravo na fadné poskytnuti potvrzenych sluzeb. Pokud bez zavinéni
cestovni kancelafe CK MILE dohodnuté sluzby nevycerpa, nema pravo na
jejich nahradu

* pravo na ochranu dat, ktera uvadi v cestovni smlouvé a v dalSich
dokumentech, pfed nepovolanymi osobami

* pravo obdrzet spolu s cestovni smlouvou doklad o povinném pojisténi
cestovni kancelare

K zakaznikovym povinnostem patii:

« uhradit sjednanou cenu zajezdu podle platebnich podminek

« zajistit si platny cestovni doklad, poptipad¢ vizové a jiné formality, které
nejsou soucasti sjednanych sluzeb

* dodrzovat pasové, celni, zdravotni a dal§i pfedpisy zemé& do které cestuje,
veskeré naklady, které vzniknou nedodrzenim téchto pfedpist nese
zékaznik

« fidit se pokyny pro Géastniky zajezdu a Gstnimi pokyny prtivodce nebo
delegata

« zajistit u osob mladsich 15 let doprovod a dohled dospélého ucastnika v
prubéhu zajezdu

* zajistit u osob, jejichz zdravotni stav to vyzaduje dohled a doprovod
dospélého ucastnika v prubéhu zajezdu

* prevzit od cestovni kancelafe CK MILE doklady potfebné pro ¢erpani
sluzeb (cestovni pokyny), fadné je ptekontrolovat a fidit se jimi

« dostavit se ve stanoveném ¢ase na stanovené misto srazu se v§emi
doklady pozadovanymi dle cestovnich pokyntl, ostatni doklady (vouchery,
...) budou pfedany v den odletu ¢i ojdezdu pracovnikem

CK MILE pii odbaveni (pokud nebude uvedeno jinak)

» zdrZet se jednani, které by mohlo ohrozit, poskodit nebo omezovat ostatni
Ucastniky zajezdu

» uhradit pfipadnou $kodu, kterou zpusobil v dopravnim prostiedku nebo
ubytovacim a jiném zafizeni, kde Cerpal sluzby zajisténé dle cestovni
smlouvy

4. Prava a povinnosti CK MILE:

CK MILE je povinna zabezpecit fadny rozsah sjednanych sluzeb. CK
MILE je opravnéna v piipadech dale uvedenych v téchto podminkach:

* zrusit zajezd

* posunout termin zajezdu

* poskytnout nahradni ubytovaci zafizeni, a to stejné nebo vyssi kategorie
» zménit cenu zajezdu

* zménit trasu dopravy

» zménit misto odjezdu (odletu)/piijezdu (ptiletu)

5. Zména dohodnutych sluzeb

a) Zmeéna a odchylky jednotlivych sluzeb CK MILE od dohodnutého
obsahu smlouvy jsou v nutnych piipadech piipustné. Jedna se zejména 0
zmény druhu dopravy, dopravni spole¢nosti, typu dopravniho

prostiedku, trasy a terminu dopravy.

b) CK MILE neruci za piipadné zpoZzdéni a upozoriiuje na moznost jeho
vzniku z technickych dtivodi, z diivodi nepfiznivého pocasi, popt. z
divodu pietizeni vzdusnych koridord. Cestujici musi pti planovani ptipoju,
dovolené, obchodnich termini apod. brat v ivahu moznost vyrazného
zpozdéni. CK MILE neruéi za skody, které mohou cestujicim vzniknout v
dusledku zpozdéni. Zménou fadu, piedev§im v ptipad€ nocnich letd, mize
byt zkracen celkovy pocet dnti trvani zajezdu. V piipad€ zpozdéni nevznika
cestujicimu pravo na odstoupeni od smlouvy. V ptipadé no¢nich letd, kdy
je prijezd/odjezd do/z ubytovaciho zafizeni v no¢nich/rannich hodinach, se
uctuje celd noc.

¢) CK MILE si vyhrazuje zrusit zajezd, jestlize nebylo dosazeno
minimalniho poctu tcastnikii. CK MILE je opravnéna v takovém ptipadé
zrusit zajezd nejpozdéji vSak 21 dni pred zahajenim zajezdu a v téze

Ihuteé je CK MILE povinna o této skutecnosti informovat zakaznika.

d) CK MILE je opravnéna provadét operativné zmény programu a
poskytovanych sluzeb v pribéhu zajezdu, pokud z vaznych diivodi neni
mozné zabezpecit pivodné dohodnuty program a sluzby. V takovém
ptipadé je CK MILE povinna:

« zabezpecit nahradni program a sluzby v kvalité a rozsahu pokud mozno
shodné nebo blizici se k pivodnim podminkam

« vratit zakaznikovi plnou cenu sluzeb, za které nebylo poskytnuto nahradni
plnéni « poskytnout zdkaznikovi slevu z ceny sluzeb, které byly zahrnuty do
ceny zajezdu a nebyly poskytnuty v plném rozsahu a kvalité. Tuto slevu
nelze poskytnout v ptipadé zmeskané stravy z diivodu pozdniho
pftijezdu/odjezdu do/z destinace.

* v piipadé, ze CK MILE zajisti jako nahradni plnéni sluzby ve stejném
rozsahu (napf. ubytovani v hotelu stejné nebo vyssi kategorie), jsou dalsi
naroky zakaznika vi¢i CK MILE vylouceny.

e) CK MILE si vyhrazuje pravo na zménu vécného i ¢asového programu z
divodu zasahu vyssi moci, z divodu rozhodnuti statnich organt nebo
mimotadnych okolnosti (nejista bezpe¢nostni situace, stavky, dopravni
problémy, zivelné pohromy a dalsi okolnosti, které CK MILE nemohla
ovlivnit ani pfedvidat). V téchto pfipadech nema zakaznik pravo na
poskytnuti slevy z ceny zajezdu ani na odstoupeni od smlouvy.

f) U z4jezdl poradanych CK MILE jsou prvni a posledni den ur¢eny
predevsim k zajisténi dopravy, transferti a ubytovani a nejsou povazovany
za dny plnocenného rekreacniho pobytu. V tomto smyslu

nelze tudiz reklamovat eventudlni ,,zkraceni pobytu®, pobyty jsou
kalkulovany na noci. Za ¢asové posuny zac¢atku a konce Cerpani sluzeb,
stejné jako sluzby necerpané z titulu zpozdéni dopravy nemtize

CK MILE poskytnout zadnou finan¢ni nahradu.

g) V ptipadé, ze bude na zakladé preknihovani ubytovaciho zatizeni nutno
ubytovat zakaznika v jiném ubytovacim zafizeni, uskuteéni se ubytovani v
ubytovacim zafizeni stejné nebo vyssi kategorie.

Sluzby nahradniho ubytovaciho zafizeni nemusi byt vzdy stejné, mélo by
vsak dojit k zachovani rozsahu zaplacené stravovaci sluzby. Pieknihovani
muize byt i na ¢ast pobytu. Dalsi naroky viici CK MILE

jsou vylouceny.

h) Pokud se zakaznik nedostavi nebo zmeska odlet/odjezd, ma CK MILE
narok na plnou uhradu ceny zajezdu.



6. Zmény v knihovani

Na zaklad¢ pfani zakaznika, a pokud je to mozné, mize CK MILE zménit
knihovani zajezdu. Za tyto zmény si uétuje nize uvedené ¢astky:

* kazda zména jména cestujiciho ¢i zména v knihovani zajezdu 500,-K¢

7. Ceny zajezdi poradanych CK MILE

Cena zéjezdu je uvedena v cestovni smlouve a zahrnuje i letistni,
bezpecnostni taxy a palivovy ptiplatek. CK MILE je opravnéna
jednostranné zvysit cenu zajezdu, a to:

* v ptipadé zvyseni ceny za dopravu v¢etné palivového ptiplatku nebo
plateb spojenych s dopravou (letistni a bezpe¢nostni taxy), které jsou
zahrnuty v cené zajezdu. CK MILE je povinna pisemné oznamit navyseni
ceny zajezdu nejpozdéji do 21 dni pred zahdjenim zajezdu. Zakaznik je
povinen uhradit rozdil ceny zajezdu nejpozdéji do 5 dnti od oznameni o
navyseni ceny zajezdu. Pii poruseni tohoto zavazku ma CK MILE pravo od
cestovni smlouvy odstoupit (§ 852g ob¢. zak.) a plati ustanoveni ¢lanku 8.
Stornovaci podminky a poplatky.

* pii zvySeni sméneéného kurzu ¢eské koruny pouzitého pro stanoveni ceny
zajezdu v prameéru o vice nez 10%, pokud k této zméné dojde do 21. dne
pred zahajenim zajezdu. Pisemné oznameni o zvySeni ceny musi byt
zakaznikovi odeslano nejpozdéji 21 dni pied zahajenim zajezdu. Pokud
zakaznik nesouhlasi se zménou ceny z4jezdu, mize odstoupit od smlouvy, a
to bez zbyte¢ného odkladu nejpozdéji do 3 dnl ode dne oznameni zmény
ceny. Neodstoupi-li zakaznik od smlouvy, ma se za to, Ze souhlasi s novou
cenou a je povinen uhradit rozdil ceny zajezdu nejpozdéji do 5 dnti od
oznameni o navyseni ceny zajezdu. V nékterych piipadech, kdy CK MILE
trva na zvySeni ceny zajezdu, navrhne CK MILE klientovi moznost zmény
cestovni smlouvy. Cena zajezdu uvedena v cestovni smlouve, vSak nesmi
byt jednostranné zvySena béhem 21 dni pied zahdjenim zajezdu.

8. Stornovaci podminky a poplatky

Zakaznik ma pravo kdykoliv pfed zapocetim zajezdu odstoupit od cestovni
smlouvy o ucasti na zajezdu s CK MILE, a to osobné nebo doporu¢enym
dopisem (rozhodujici je pfevzeti pisemného oznamenti).

Pfi odstoupeni od smlouvy je zakaznik povinen uhradit tyto stornovaci
poplatky za kazdého ucastnika:

a) nejpozdégji do 50. dne véetné pred zahajenim zajezdu 1500 K& za osobu.
b) v rozmezi doby mezi 50. a 20. dnem v¢etné pted zahajenim zajezdu 50
% z celkové ceny zajezdu za osobu.

¢) v rozmezi doby mezi 19. a 10. dnem vcetné pted zahajenim zajezdu 80 %
z celkové ceny zajezdu za osobu.

d) v dobé kratsi nez 10 dnt pted zahajenim zajezdu 100 % z celkové ceny
zajezdu za osobu.

V ptipadé zruseni Gicasti spolucestujiciho ve dvouliizkovém studiu/pokoji je
zakaznik povinen doplatit rozdil jednolizkového a dvoulizkového
studia/pokoje pokud stornovaci podminky dostate¢né

nepokryvaji tyto naklady.

9. Cestovni pojisténi

Soucasti zajezdi CK MILE neni pojisténi. CK MILE nabizi a doporucuje
klientim fakultativné uzaviit pojistnou smlouvu. Obsah, cena a vyse kryti
pojisténi pro dany rok je k dispozici v katalogu LETO 2012

a na prodejnich mistech CK MILE. Pojistna smlouva vznika vyhradn¢ mezi
cestujicim a pojistovnou, to znamena, ze piipadnou pojistnou udalost fesi
klient pfimo s pojistovnou. Doporucujeme klientim,

aby se podrobné seznamili s v§eobecnymi podminkami pojistovny. Pojistit
1ze pouze vSechny klienty na cestovni smlouvé.

10. Reklamace

Zakaznik ma pravo na fadné poskytnuti sluzeb sjednanych v cestovni
smlouvé. V pfipadé vadné poskytnutych ¢i neposkytnutych sluzeb vznika
zékaznikovi pravo na reklamaci. Zakaznik mtze reklamaci

uplatnit pisemné anebo ji sdélit ustné do protokolu stvrzeného jeho
podpisem a to nejpozdéji do 3 mésicti od ukonceni zajezdu. V opaéném
ptipadé se CK MILE reklamaci nebude zabyvat. Pti vyskytu zavad v plnéni
je zékaznik povinen spole¢né pusobit v tom sméru, aby se event. Skodam
zabranilo, nebo aby byly co nejmensi. Zakaznik je zejména povinen veskeré
svoje vyhrady sdélit v misté vzniku privodci — delegatovi cestovni
kancelate CK MILE, ptipadné vedoucimu provozovny poskytujici své
sluzby nebo jinému odpovédnému pracovnikovi tak, aby mohla byt naprava
ucinéna na misté. Opomene-li zékaznik z vlastni viny na nedostatek
poukazat, nema narok na slevu. Pokud se nedostatek nepodafi odstranit,
sepise delegat/privodce/piipadné vedouci provozovny poskytujici sluzby ¢i
jiny odpovédny pracovnik reklamacni protokol. V pfipad¢, Ze neni mozné
reklamaci feSit na misté, podepiSe delegat/priivodce/ptipadné vedouci
provozovny poskytujici sluzby ¢i jiny odpovédny pracovnik zékaznikovi
prevzeti reklamace. CK MILE neruci za iroven a cenu cizich sluzeb u akci,
které si zdkaznik objedna na misté u prtivodcti, ubytovaciho zafizeni ¢i jiné
organizace. Dojde-li k okolnostem, jejichZ vznik, prub¢h a nasledek neni
zavisly na ¢innosti a postupu CK MILE nebo okolnostech na strané
zakaznika, na zaklad¢ kterych zdkaznik zcela nebo z ¢asti nevyuzije
objednané, zaplacené a cestovni kancelafi zabezpecené sluzby, nevznika
zakaznikovi narok na uhradu nebo slevu z ceny téchto sluzeb. Na veskeré

reklamace, podané ve shod¢ s vyse uvedenymi podminkami je CK MILE
povinna odpovédét pisemnou formou, a to nejpozdéji do 30. dni od
obdrzeni reklamace.

11. Povinné smluvni pojisténi

Cestovni kancelat CK MILE je povinna po celou dobu své ¢innosti mit ve
smyslu pfislusnych ustanoveni zakona ¢. 159/99 Sb. Uzavienou pojistnou
smlouvu, na jejiz zdkladé vznika zdkaznikovi pravo na

plnéni v ptipadech, kdy cestovni kancelat z diivodu svého tpadku:

« neposkytne zékaznikovi dopravu z mista pobytu v zahrani¢i do CR, pokud
je tato doprava soucasti zajezdu

* nevrati zakaznikovi zaplacenou zalohu nebo celou ¢astku za zajezd v
pripade, Ze se zajezd neuskutecnil

* nevrati zakaznikovi rozdil mezi zaplacenou cenou zajezdu a cenou
Castecné poskytnutého zajezdu, v ptipadé, ze se zajezd uskuteénil pouze
zCasti.

Cestovni kancelat CK MILE je povinna piedat zakaznikovi soucasné s
cestovni smlouvou doklad pojistovny o Pojisténi zaruky pro piipad tGplatku
cestovni kancelafe. Tento doklad je platny pouze ve spojeni s potvrzenim o
thradé ceny zajezdu/zalohy.

12. Zpracovani osobnich udaji

Zékaznik podpisem smlouvy udéluje souhlas v souladu s § 2 a § 5 zakona ¢.
101/2000 Sb. o ochrané osobnich udajii cestovni kancelaii CK MILE ke
zpracovani osobnich tdaji poskytovanych cestovni

kancelafi k marketingovym ucelim a akviziéni ¢innosti. Osobni tidaje
budou zpracovany pouze zaméstnanci cestovni kancelaie CK MILE.
Zakaznik prohlasuje, Ze je zmocnén udélit timto souhlas ve stejném rozsahu
i jménem osob cestujicich.

13. Zavére¢né ustanoveni

Tyto VSeobecné smluvni podminky vstoupily v platnost dne 1. 11.2011 a
vztahuji se na zajezdy publikované na webovych strankach CK MILE a v
tisténém katalogu Léto 2012. Eventualni neplatnost jednotlivych ustanoveni
nema vliv na celkovou platnost podminek a cestovni smlouvy. Katalogy
zajezdu jsou vydavany ve velkém ptedstihu, CK MILE si proto vyhrazuje
pravo oznamit pied uzavienim

smlouvy zmény udaji uvedenych v katalogu zajezdi. V takovémto piipadé,
kdy udaje v cestovni smlouve a v katalogu se odlisuji, jsou zavazné tdaje
uvedené v cestovni smlouvé. Nedilnou soucasti VSeobecnych smluvnich
podminek jsou VSeobecné informace k zajezdim uvedené v piisluseném
katalogu ¢i na webovych strankach CK MILE, které blize upfesiiuji a
specifikuji poskytované sluzby CK MILE. Informace uvedené ve
Vseobecnych smluvnich podminkach odpovidaji platnym pravnim
predpisim znamym v dobé tisku katalogu a CK MILE si vyhrazuje pravo
aktualizace a zmén.

Vseobecné smluvni podminky jsou nedilnou soucasti cestovni smlouvy.
Platnost od 1.11.2011.



