Vseobecné smluvni podminky cestovni kancelare Milan Lejéko, MILE — ZIMA 2011/12

1. SMLUVNIi VZTAH

Smluvni vztah mezi M. Lejcko- CK Mile dale jen CK MILE a zdkaznikem vznika
na zakladé podepsané cestovni smlouvy zdkaznikem (pfip. jeho pravomocnym
zastupcem) a jejim potvrzenim ze strany CK MILE, pfipadné jejim
zplnomocnénym zastupcem (obchodnim zéstupcem) na zakladé pisemné plné
moci. Pfedanim vyplnéné a podepsané cestovni smlouvy zakaznik stvrzuje, ze
tyto VSeobecné smluvni podminky CK MILE uznava a souhlasi s nimi. Zavazna
rezervace zajezdu vznikd v okamiZiku pfijeti fadné vyplnéné a podepsané
cestovni smlouvy, zaplacenim zalohy a potvrzenim, ze zdkaznik byl sezndmen a
souhlasi se VSeobecnymi smluvnimi podminkami. Pokud nedojde ve Ihité
stanovené pro rezervaci zdjezdu k podpisu cestovni smlouvy a kjejimu
doruceni CK MILE, pfipadné pokud cestovni smlouva nebude fadné vyplnéna a
nebude vsouladu se VSeobecnymi smluvnimi podminkami, nebo pokud
nebude ve stanovené |h(té zaplacena zaloha nebo doplatek, je CK MILE
opravnéna prodat zajezd jinému zakaznikovi bez naroku na nahradu. Pfijetim
podepsané cestovni smlouvy a vsech jejich pfiloh tvoficich nedilnou soucast
smlouvy zakaznik stvrzuje, Ze je plné obezndmen s obsahem cestovni smlouvy
a souhlasi s ni. CK MILE se zavazuje potvrzenim smlouvy zakaznikovi zajistit
sluzby v dohodnutém rozsahu a kvalité v souladu se sjednanymi podminkami.
Smluvni vztah se dale Fidi ustanovenimi zakona ¢. 159/1999 Sb. o nékterych
podminkach podnikani v oblasti cestovniho ruchu a zdkona ¢&. 40/1964 Sb.
Obcanského zékoniku.

2. PLATEBNi PODMINKY

CK MILE ma préavo na zaplaceni ceny sluzeb pred jejich poskynutim. Platba dle
cestovni smlouvy se povazuje za uhrazenou v okamziku, kdy je poukdzana
Castka pripsana na ucet CK MILE vedeny u penézniho Ustavu nebo zaplacenim
v hotovosti na prodejné CK MILE. Ceny zéjezdl pofadanych cestovni kancelafi
CK MILE jsou cenami sjednanymi dohodou mezi cestovni kanceldfi a
zakaznikem. Zdvazna cena je uvedena v cestovni smlouvé na zdjezd. Pfi
sepsani zdvazné cestovni smlouvy se plati zédloha ve vysi 50 % ceny zajezdu.
Uhradu zbyvajici ¢asti/ doplatek je zakaznik povinen poukazat nejpozdéji 30
dnl ptfed pocatkem zajezdu. Neuhradi-li zdkaznik doplatek v této Ihaté, je CK
MILE oprdvnéna od smlouvy odstoupit a klient se tudiz nemulZe zdjezdu
ucastnit. Zaplacend zaloha propadd ve prospéch CK MILE jako pausalni
nahrada ndkladl vynaloZenych CK MILE spojenych srealizaci zéjezdu.
V pfipadé, Ze si zakaznik kupuje zajezd v dobé kratsi nez je 30 dni pred
zacatkem zdjezdu, plati celkovou C¢astku pfi sepsani zavazné cestovni smlouvy.
Poplatky za zmény v knihovéni jsou splatné ihned. V pfipadé storna zajezdu u
obch. zastupce vyplati zpét zdkaznikovi zaplacenou ¢astku sniZzenou o storno
poplatky, jakmile tato ¢astka bude pripsdna zpét na jeho uUcéet. CK MILE je
povinna v takovém pfipadé vySe zminénou castku neprodlené poukazat na
ucet prodejce. Jestlize si zdkaznik zakoupi zdjezd pfimo u CK MILE, vyse
zminéna ¢astka mu bude vyplacena okamfZité. Dojde-li dodate¢né ke zménam
uredné stanovenych a povolenych prepravnich tarifG je cestovni kancelar
opravnéna ceny upravit.

3. PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIKA

K pravim zékaznika patfi:

¢ pozadovat poskytnuti vSech sluZeb stanovenych taxativné pro kazdy zdjezd

e reklamovat pfipadné vady poskytnutych sluZzeb véetné poZzadovani
odstranéni vady a doplnéni sluzeb

o veskeré reklamace uplatiiuje zdkaznik na misté vzniku zdvad pisemné
pfislusnému delegétovi

¢ byt sezndmen se vSemi pfipadnymi zménami v terminu, programu, rozsahu
sluzeb a cené zajezdu

o kdykoliv pred zahdjenim zdjezdu odstoupit od smlouvy, a to v souladu
s témito podminkami

e pravo na fadné poskytnuti potvrzenych sluzeb. Pokud bez zavinéni cestovni
kanceldfe CK MILE dohodnuté sluzby nevycerpa, nema pravo na jejich nahradu
e pravo na ochranu dat, kterd uvadi vcestovni smlouvé a v dalsich
dokumentech, pred nepovolanymi osobami

e pravo obdrZet spolu s cestovni smlouvou doklad o povinném pojisténi
cestovni kancelare K zakaznikovym povinnostem pati:

¢ uhradit sjednanou cenu zajezdu podle platebnich podminek

o zajistit si platny cestovni doklad, popfipadé vizové a jiné formality, které
nejsou soucasti sjednanych sluzeb

e dodrZovat pasové, celni, zdravotni a dalsi predpisy zemé do které cestuje,
veskeré naklady, které vzniknou nedodrzenim téchto pfedpisU, nese zakaznik

e fidi se pokyny pro ucastniky zdjezdu a Ustnimi pokyny privodce nebo
delegéta

o zajistit u osob mladsich 15 let doprovod a dohled dospélého Ucastnika
v pribéhu zajezdu

e zajistit u osob, jejichz zdravotni stav to vyZaduje dohled a doprovod
dospélého ucastnika v pribéhu zdjezdu

¢ prevzit od cestovni kancelare CK MILE doklady potfebné pro cerpani sluzeb
(letenky, vouchery, cestovni pokyny, pojisténi), fadné je prekontrolovat a fidit
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se jimi.

¢ dostavit se ve stanoveném Case na stanovené misto srazu se vSemi doklady
pozadovanymi dle cestovnich pokyn(

e zdrZet se jednani, které by mohlo ohrozit, poskodit nebo omezovat ostatni
Ucastniky zajezdu

¢ uhradit pfipadnou Skodu, kterou zpusobil v dopravnim prostfedku nebo
ubytovacim a jiném zafizeni, kde ¢erpal sluzby zajisténé dle cestovni smlouvy
4, PRAVA A POVINNOSTI CK MILE

CK MILE je povinna zabezpecit fadny rozsah sjednanych sluzeb. CK MILE je
opravnéna v pripadech déle uvedenych v téchto podminkach:

o zrusit zdjezd

posunout termin zajezdu

poskytnout ndhradni ubytovaci zatizeni, a to stejné nebo vyssi kategorie
zménit cenu zajezdu

zménit trasu dopravy

¢ zménit misto odjezdu (odletu)/pfijezdu (pFiletu)

5. ZMENA DOHODNUTYCH SLUZEB

a) Zména a odchylky jednotlivych sluzeb CK MILE od dohodnutého obsahu
smlouvy jsou v nutnych

pfipadech pfipustné. Jednd se zejména o zmény druhu dopravy, dopravni
spolecnosti, typu dopravniho prostfedku, trasy a terminu dopravy.

b) CK MILE neruci za pfipadné zpozdéni ztechnickych divodd, z dGvodi
neptiznivého pocasi, z divodi pretizeni komunikaci, z dGvodd stavek ¢i vyssi
moci. Cestujici musi pfi planovani dovolené brat moZnost vyraznéjsiho
zpozdéni v uvahu. V pfipadé zpoidéni nevznikd zadkaznikovi pravo na
odstoupeni od smlouvy, ani na slevu ¢i jiné odskodnéni.

c) CK MILE si vyhrazuje zrusit zajezd, jestlize nebylo dosazeno minimalniho
poctu UcastnikG. CK MILE je opravnéna v takovém pfipadé zrusit zajezd
nejpozdéji vsak 21 dni pred zahajenim zdjezdu a v téZze Ih(té je CK MILE
povinna o této skutecnosti informovat zakaznika.

d) CK MILE je opravnéna provadét operativné
poskytovanych sluzeb v pribéhu

zdjezdu, pokud z vaznych divodil neni mozné zabezpecit pdvodné dohodnuty
program a sluzby. V takovém pfipadé je CK MILE povinna:

® zabezpecit nahradni program a sluzby v kvalité a rozsahu pokud mozno
shodné nebo bliZici se k plvodnim podminkam

o vratit zakaznikovi plnou cenu sluzeb, za které nebylo poskytnuto nahradni
plnéni

e poskytnout zdkaznikovi slevu z ceny sluzeb, které byly zahrnuty do ceny
zéjezdu a nebyly poskytnuty v plném rozsahu a kvalité. Tuto slevu
nelze poskytnout v pfipadé zmeskané stravy zdlvodu
pfijezdu/odjezdu do/z destinace.

¢ v pfipadé, Ze CK MILE zajisti jako nahradni pInéni sluzby ve stejném rozsahu
(napf. ubytovani v hotelu stejné nebo vyssi kategorie), jsou dalsi naroky
zékaznika vici CK MILE vylouceny.

e) CK MILE si vyhrazuje prdvo na zménu vécného i Casového programu
z dlivodu zdsahu vyssi moci, z divodu rozhodnuti statnich organu

nebo mimoradnych okolnosti (nejista bezpecnostni situace, stavky, dopravni
problémy, a dalsi okolnosti, které CK MILE nemohla ovlivnit ani predvidat).
V téchto pfipadech nemd zékaznik pravo na poskytnuti slevy z ceny zajezdu ani
na odstoupeni od smlouvy.

f) Dny pfijezdu a odjezdu z mista pobytu jsou urceny k zajisténi dopravy,
transfertl a ubytovani a nejsou povazovany za dny plnocenného rekreac¢niho
pobytu. Jsou ale zapocteny do celkové délky trvani zdjezdu, uvedené
v katalogu. Vtomto smyslu nelze tudiz reklamovat eventudlni ,zkraceni
pobytu“. Za ¢asové posuny zacatku a konce Cerpani sluzeb, stejné jako sluzby
nederpané z titulu zpozdéni dopravy nemize CK MILE poskytnout Zddnou
finanéni ndhradu.

g) V pfipadé, Ze bude na zdkladé preknihovani ubytovaciho zafizeni nutno
ubytovat zdkaznika v jiném ubytovacim zafizeni, uskutecni se ubytovani
v ubytovacim zafizeni stejné nebo vyssi kategorie. Sluzby ndhradniho
ubytovaciho zafizeni nemusi byt vidy stejné, mélo by vsak dojit k zachovani
rozsahu zaplacené stravovaci sluzby. Pfeknihovani mazZe byt i na ¢ast pobytu.
Dal3i naroky viéi CK MILE jsou vylouceny.

h) Pokud se zdkaznik nedostavi nebo zmeska odlet/ odjezd, ma CK MILE narok
na plnou Ghradu ceny zéjezdu.

6. ZMENY V KNIHOVANI{

Na zakladé prani zakaznika, a pokud je to mozné, muze CK MILE zménit
knihovani zéjezdu. Za tyto zmény si Uctuje nize uvedené ¢astky:

¢ kazda zména jména/cestujici osoby poplatek 200,— K&/os.

e kazda dalsi zména v knihovani — dopravy, ubytovédni, poctu osob,
stravovani, fakultativnich sluzeb, atd. je poplatek 500,— K¢ za polozku!

e zména terminu je moznd do 19 dni pred zacatkem zajezdu, za poplatek
1.500,- K¢ za osobu. V dobé kratsi nez 19 dni se jedna jiZ o storno, které se fidi
stornovacimi podminkami a poplatky viz. bod 8.

zmény programl a

pozdniho
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7. CENY

a) Zavazna cena zajezdu je uvedena v cestovni smlouvé. CK MILE je povinna
urdit a pisemné oznamit pfipadnou zménu ceny. Pokud zékaznik nesouhlasi se
zménou ceny zajezdu, muZe odstoupit od smlouvy, a to bez zbyteéného
odkladu nejpozdéji do 3 dnll ode dne oznameni zmény ceny. Neodstoupili
zakaznik od smlouvy, ma se za to, Ze souhlasi s novou cenou.

b) CK MILE je opravnéna za podminek stanovenych v tomto ¢lanku zvysit cenu
zajezdu. Cena zajezdu uvedend vcestovni smlouvé, vsak nesmi byt
jednostranné zvySena béhem 21 dni pred zahdjenim zajezdu. CK MILE je
opravnéna cenu zajezdu jednostranné

zvysit jen v pfipadé, Ze dojde ke zvySeni:

e ceny za dopravu véetné cen pohonnych hmot nebo plateb spojenych
s dopravou, které jsou zahrnuty v cené zajezdu

e sménecného kurzu Ceské koruny pouZitého pro stanoveni ceny zajezdu
v priméru o vice nez 10%, pokud ktéto zméné dojde do 21. dne pred
zahdjenim zdjezdu. Pisemné oznameni

o zvySeni ceny musi byt zakaznikovi odeslano nejpozdéji 21 dni pred
zahdjenim zdjezdu. V jinych pripadech, kdy CK MILE trva na zvySeni ceny
zajezdu navrhne klientovi zménu cestovni smlouvy.

8. STORNOVACI PODMINKY A POPLATKY

Zakaznik ma pravo kdykoliv pred zapocetim zdjezdu odstoupit od cestovni
smlouvy o Ucasti na zdjezdu s CK MILE a to osobné nebo doporucenym
dopisem (rozhodujici

je prevzeti pisemného oznameni).

PFi odstoupeni od smlouvy je zadkaznik povinen uhradit tyto stornovaci
poplatky za kazdého uUcastnika:

a) nejpozdéji do 50. dne vietné pred zahajenim zdjezdu 1500 K¢ za osobu.
Jednodenni lyZovani Kaprun a Stubai 10 % z ceny zdjezdu.

b) v rozmezi doby mezi 50. a 20. dnem vcetné pred zahajenim zajezdu 50 %
z celkové ceny zajezdu za osobu.

c) vrozmezi doby mezi 19. a 10. dnem véetné pred zahdjenim zajezdu 80 %
z celkové ceny zajezdu za osobu.

d) vdobé krat$i nez 9 dnl pred zahajenim zdjezdu 100 % z celkové ceny
zdjezdu za osobu.

9. CESTOVNI POJISTEN{

Soucasti zajezd CK MILE neni cestovni pojisténi. CK MILE fakultativné nabizi a
klientdm doporucuje uzavfit cestovni pojisténi. Obsah, cena a vyse kryti
pojisténi pro dany rok je k dispozici na prodejnich mistech CK MILE. Pojistna
smlouva vznikd vyhradné mezi cestujicim a pojistovnou, to znamend, Ze
pfipadnou pojistnou fesi klient/objednavatel, ktery podepsal smlouvu, pfimo
s pojistovnou, jakozto sesmluvnim partnerem. Doporucujeme klientim, aby se
podrobné seznamili s vieobecnymi podminkami pojistovny.

10. REKLAMACE

Zékaznik ma pravo na radné poskytnuti sluzeb sjednanych v cestovni smlouvé.
V pfipadé vadné poskytnutych ¢i neposkytnutych sluZzeb vznika zékaznikovi
prévo na reklamaci. Zakaznik mGzZe reklamaci uplatnit pisemné anebo ji sdélit
ustné do protokolu stvrzeného jeho podpisem a to nejpozdéji do 3 mésict od
ukonceni zajezdu. V opacném pripadé se CK MILE reklamaci nebude zabyvat.
PFi vyskytu zavad v plnéni je zakaznik povinen spole¢né plisobit v tom sméru,
aby se event. $koddm zabranilo, nebo aby byly co nejmensi. Zikaznik je
zejména povinen veskeré svoje vyhrady sdélit v misté vzniku pravodci —
delegétovi cestovni kancelafe CK MILE, pfipadné vedoucimu provozovny
poskytujici své sluzby nebo jinému odpovédnému pracovnikovi tak, aby mohla

byt ndprava ucdinéna na misté. Opomene-li zdkaznik zvlastni viny na ne-
dostatek poukdzat, nema ndarok na slevu. Pokud se nedostatek nepodafri
odstranit, sepise delegat/ hoteliér reklamacni protokol. V pfipadé, Ze neni
mozné reklamaci resit na misté, podepise

delegét zakaznikovi prevzeti reklamace. CK MILE nerudi za Groven a cenu cizich
sluzeb u akci, které si zakaznik objedna na misté u prGvodcd, ubytovaciho
zafizeni ¢i jiné organizace. Dojde-li k okolnostem, jejichZ vznik, pribéh a
nasledek neni zavisly na Cinnosti a postupu CK MILE nebo okolnostech na
strané zakaznika, na zakladé kterych zdkaznik zcela nebo z ¢asti nevyuZije
objednané, zaplacené a cestovni kanceldfi zabezpecené sluzby, nevznikd
zdkaznikovi narok na uhradu nebo slevu z ceny téchto sluzeb. Na veskeré
reklamace, podané ve shodé svySe uvedenymi podminkami je CK MILE
povinna odpovédét pisemnou formou, a to nejpozdéji do 30 - ti dnl od
obdrzeni reklamace.

11. POVINNE SMLUVNi POJISTENI

Cestovni kanceldr CK MILE je povinna po celou dobu své ¢innosti mit ve smyslu
pFislusnych ustanoveni zdkona €. 159/99 Sbh. uzavienu pojistnou smlouvu, na
jejimZ zakladé vznika zakaznikovi pravo na plnéni v pfipadech, kdy cestovni
kancelaF z divodu svého upadku:

 neposkytne zakaznikovi dopravu z mista pobytu v zahraniéi do CR, pokud je
tato doprava soucasti zajezdu

e nevrati zakaznikovi zaplacenou zalohu nebo celou castku za zdjezd
v pripadé, Ze se zdjezd neuskutecnil

* nevrati zakaznikovi rozdil mezi zaplacenou cenou zajezdu a cenou ¢astecné
poskytnutého zéjezdu, v pfipadé, Ze se zdjezd uskutecnil pouze zEasti. Cestovni
kancelaf CK MILE je povinna predat zdkaznikovi soucasné s cestovni smlouvou
doklad pojistovny, obsahujici ndzev pojistovny, podminky pojisténi a zplsob
oznameni pojistné udalosti.

Tento doklad je platny pouze ve spojeni s potvrzenim o Uhradé ceny
zajezdu/zélohy.

12. ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

Zakaznik podpisem smlouvy udéluje souhlas v souladu s § 2 a § 5 zdkona ¢.
101/2000 Sb. o ochrané osobnich Udaju cestovni kanceldfi CK MILE ke
zpracovani osobnich Udajd poskytovanych cestovni kancelafi k marketingovym
Ucelim a akvizicni cCinnosti. Osobni (daje budou zpracovédny pouze
zaméstnanci cestovni kancelare CK MILE. Zakaznik prohlasuje, Ze je zmocnén
udélit timto souhlas ve

stejném rozsahu i jménem osob cestujicich.

13. ZAVERECNA USTANOVENI

Tyto VSeobecné smluvni podminky vstoupily v platnost dne 01.09.2011 a
vztahuji se na zajezdy publikované na webovych strankach CK MILE a
v tiSténém katalogu. Eventualni neplatnost jednotlivych ustanoveni nema vliv
na celkovou platnost podminek a cestovni smlouvy. Katalogy zajezd( jsou
vydavany ve velkém predstihu, CK MILE si proto vyhrazuje pravo oznamit pred
uzavienim smlouvy zmény Udaji uvedenych v katalogu zajezdi. V takovémto
pripadé, kdy udaje v cestovni smlouvé a v katalogu se odlisuji, jsou zdvazné
Udaje uvedené v cestovni smlouvé. Informace uvedené ve VSeobecnych
smluvnich podminkdch odpovidaji platnym pravnim predpisim znamym
v dobé tisku katalogu a CK MILE si vyhrazuje pravo aktualizace a zmén.
VSeobecné smluvni podminky jsou nedilnou soucasti cestovni smlouvy.

Platnost 1.9. 2011.

Svozova mista pro stiedisko Aprica v terminech jarnich prazdnin (pate¢ni odjezdy na 4/7 noci) plati pfi minimalnim poc¢tu 30 osob na trase.

Vice informaci v CK MILE.
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