MANDATNI SMLOUVA

uzaviena podle §566 a nésledujicich Obchodniho zékoniku

Clanek I.
Smluvni strany
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Clanek II.
Uvodni ustanoveni
Cilem této smlouvy je upravit prava a povinnosti smluvnich stran pfi nabizeni a prodeji produktd cestovni
kancelare, stejné tak jako pfi nasledném servisu poskytovaném jednotlivym klientiim cestovni kancelafe.
Prodejce je ve smyslu této smlouvy ten, kdo se vii¢i zdkazniklim zavazuje zprostfedkovat sluzby cestovni
kancelare.
Clanek II1.
Vymezeni pojmii
Produktem cestovni kancelate je pfedev§im potadani planovanych zajezdu dle tisténych katalogli i nabidkovych
listi. DalSimi produkty je mj. prodej ubytovacich kapacit, pofadani zajezda ad hoc apod....
Zajezd — vymezeni tohoto pojmu je totozné se zdkonnym vymezenim zajezdu a to dle §6 zakona ¢. 159/1999 Sb.
Pro ucely této smlouvy je zajezd vzdy sluzbou pro jednoho klienta, nikoliv sluzbou pro vice osob. V pfipadé, Ze
klient uzavie cestovni smlouvu pro vice osob, ma se pro ucéely této smlouvy za to, ze uzaviel smlouvu na vice
zajezda.
Zajezd ad hoc — zajezd potadany jednorazove na zakazku, dle ptani klienta ¢i obecné poptavky.
Nabizeni zajezdu — nabidkou zajezdl se rozuméji propagace a prezentace zajezdl organizovanych cestovni
kancelafi v provozovné prodejce, a to nabidkou katalogii, nabidkovych listl, pfipadn€ nabizeni zajezdl ad hoc,
tyto vSak vzdy jen v pfimé soucinnosti a se schvalenim cestovni kancelafe. Nabidkovymi listy se také rozumé;i
listy (nabidky) rozesilané elektronickou postou z elektronickych adres cestovni kancelafe (doména mile.cz).
Prodej zajezdi — prodejem zajezdu se rozumi uzavirani cestovnich smluv na zakladé plné moci s jednotlivymi
klienty, a to vzdy jen na formulafich ze systému online nebo formularich dodanych cestovni kancelafi.
Cestovni smlouva — cestovni smlouvou se rozumi soubor formulafe, ktery vygeneruje rezervacni systém
MagicWare nebo vydany cestovni kancelati a nazvaného cestovni smlouva, a dale vSeobecnych obchodnich
podminek v&etné piislusného textu v katalogu u jednotlivych zajezdi. V piipad€, Ze je v této smlouvé zmifovana
aktivita tykajici se cestovni smlouvy, ma se na mysli vZdy jen manipulace s formuldfem vydanym cestovni
kancelaii.
Nasledny servis — veskeré ukony tykajici se pfipadnych reklamaci ze strany klientti dle §852 i obcanského
zakoniku, resp. ptijeti reklamace a nasledné postoupeni reklamace cestovni kancelafi.
Obchodni ¢innost- obchodni ¢innosti se rozumi soubor vyse uvedenych ¢innosti, tedy nabizeni zajezdu, zajezda
ad hoc a jejich prodej, uzavirani cestovnich smluv a nasledny servis.

Clanek IV.
Predmét smlouvy

Pifedmétem smlouvy je obchodni ¢innost prodejce, ktery se zavazuje po dobu platnosti této smlouvy propagovat a
nabizet produkty cestovni kancelafe, prodavat je na ucet a jménem cestovni kancelaie a jménem cestovni kancelare
poskytovat klientim nasledny servis.
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Cestovni kancelaf se zavazuje poskytnout prodejci nezbytné plné moci pro provadéni jeho obchodni Cinnosti a
veskerou nezbytnou soucinnost. Cestovni kancelai se zavazuje poskytnout prodejci za vySe uvedenou obchodni
¢innost provizi a to dle dodatku k této smlouve.

Clanek V.
Prava a povinnosti prodejce

1. Prodejce ma povinnost prezentovat zdjezdy vzdy tak, jak jsou uvedeny v informacnich materidlech cestovni
kancelafe. Prodejce nema pravo tuto nabidku bez predchoziho souhlasu cestovni kancelafe nijak ménit nebo
kombinovat s nabidkami jinych cestovnich kancelati. Prodejce ma povinnost nabizet zdjezdy vzdy za ceny
stanovené cestovni kanceldii v€etné uvedenych piiplatkii. Prodejce je povinen nabidnout veskeré slevy uvedené
Vv informac¢nich materialech.

2. Prodejce je povinen vzdy informovat klienta o poradateli zajezdu, tj. o cestovni kancelafi a seznamit klienta se
vSeobecnymi obchodnimi podminkami cestovni kancelate.

3. Prodejce zodpovida za to, Ze klientovi poskytl v¢as pravdivé informace.

4. Prodejce ma povinnost vzdy dbat dobrého obchodniho jména cestovni kanceléfe, tj. zabezpecit dostatecné
reprezentativni prosttedi pro prodej zajezdi, profesni uroven personalu, ktery jedna s klienty. Prodejce ma
povinnost informovat cestovni kancelai o vSech skutecnostech, které maji vliv na prodej zajezda ¢i nasledny
servis. O skute¢nostech, které¢ zasahuji do prav a povinnosti klientl je prodejce povinen informovat cestovni
kancelat vzdy neprodlené a pisemné.

5. Prodejce je povinen v ptipadé uplatnéni reklamace ze strany klienta, pofidit o této s klientem protokol (zapis),
ktery bude obsahovat minimaln¢ identifikaci zajezdu, popis nedostatkti resp. poruseni cestovni smlouvy a
naroky, které¢ ztoho titulu klient uplatiiuje. Prodejce je povinen tento zapis neprodlené postoupit Cestovni
kancelafi. Prodejce je povinen neprodlené po vytizeni reklamace cestovni kancelafi sdélit stanovisko klientovi.

6. Prodejce je povinen v pfipad¢ uzavieni své pobocky informovat kazdého klienta 0 moznosti uplatnit sva prava
vuci cestovni kancelafi pfimo a poucit klienta, Ze jeho prava a povinnosti z cestovni smlouvy nejsou dotcena. Za
tuto povinnost odpovida v disledcich osoba, ktera tuto mandatni smlouvu podepsala.

7. Prodejce je povinen prokazat se klientovi na pozadani plnou moci udélenou mu cestovni kancelati. Prodejce vSak
nema pravo klientovi ptedlozit tuto smlouvu, ¢i ho podrobné seznamovat s ujednanimi této smlouvy.

8. Prodejce nema pravo vytvaret z klientd cestovni kancelafe, se kterymi pfijde do styku, jakékoliv databaze, které
by dale poskytoval konkurentiim cestovni kancelafe a to ani po skonceni platnosti této smlouvy.

Clanek VI.
Prava a povinnosti cestovni kancelai‘e

1. Cestovni kancelaf je povinna poskytnout prodejci vzdy a véas dostatek informacnich materialti i dostatek
formuléit cestovnich smluv ¢i jinych formulafi relevantnich pro obchodni ¢innost prodejce.

2. Cestovni kancelaf je povinna neprodlen¢ a pisemné informovat prodejce o vSech skutecnostech, které mohou mit

vliv na prava a povinnosti klientt.

Cestovni kancelat je povinna vyfidit veskeré reklamace postoupené ji prodejcem, a to pisemné.

Cestovni kancelat zodpovida za to, Ze poskytla prodejci v€as pravdivé informace.

5. Cestovni kancelai odpovida za kvalitu zajezdd, je povinna zabezpecit pro klienta prostfednictvim prodejce
konkrétni informace o zajezdu, a to minimalné¢ 7 kalendainich dnd pfed datem, kdy se ma planovany zajezd
uskuteénit. U zajezdl, kde tuto lhitu a postup nelze dodrzet, zodpovidaji za vcasné, pravdivé a uplné
informovani klienta obé smluvni strany dle ad hoc dohody.

6. Cestovni kancelaf ma pravo kontrolovat obchodni ¢innost prodejce.
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Clanek VIL
Provize
Naklady spojené s obchodni ¢innosti nese prodejce sam, neni-li uvedeno jinak. Prodejce zada veskeré platby jménem a na
ucet poradatele. Za veskerou obchodni ¢innost mu nalezi provize ze smluv, které prodejce sjedna s klienty a za které
prevedl veskeré zalohy a doplatky pfed odjezdem dle nasledujiciho textu této smlouvy, na Ucet cestovni kancelate.
Provize za zajezdy se vypocitava z celkové ceny zajezdu uvedené v informacnim materialu — celkovou cenou se rozumi
kone¢na cena, kterou klient zaplatil véetné vSech pfiplatkd, tax aj. Do celkové ceny se nezapocitava cestovni pojisténi.
Provize je presné vycislena na doplatkové faktute, kterou cestovni kancelat zaSle prodejci. Prodejce je povinen tuto
fakturu zkontrolovat a ptipadné ihned reklamovat rozdily potvrzené provize vici této smlouve.

Clanek VIIL
Zpisob prodeje zajezdu

1. Prodejce si na zdkladé zajmu zakaznika provede rezervaci mist on-line v rezervaénim systému www.mile.cz nebo
telefonicky na tel.: 224 817 926, 602 653 024 nebo 725 455 204.

2. Rezervace je do¢asny zaznam u zadavatele. Doba rezervace je moznd v rozpéti od nékolika hodin az do sedmi dnti v
zavislosti na aktualnich podminkach prodeje u zadavatele.

3. Zavazna rezervace nastivd dorutenim kompletné vyplnéné cestovni smlouvy, podepsané klientem véetné
potvrzenim o platbé do Cestovni kancelaie, a to vyhradné mailem na mile@mile.cz nebo faxem na tel.¢.:
224 817 926. Do cestovni smlouvy uvede Prodejce ¢islo rezervace, které je dulezité pro vSechny tkony k dané
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objednavce, kod zajezdu, celkovou cenu zdjezdu, nastupni misto, vSechny objednané sluzby a oznaceni Prodejce.
V ptipadé¢ on-line rezervace/prodeje obsahuje on-line cestovni smlouva vSechny tyto naleZitosti automaticky.
Nebude-li cestovni smlouva s dokladem o provedené platbé dorucena do Cestovni kanceldie do vyprSeni
rezervace, vyhrazuje si Cestovni kancelai* pravo danou rezervaci zrusit a vritit zajezd do prodeje! Prodejce je
povinen klienta upozornit, Ze odpovida za thradu vSech jednotlivych zajezdi od okamziku podpisu cestovni smlouvy
i ze strany dal$ich osob, které budou s klientem cestovat, pokud vsak klient neprovede dhrady dle danych podminek,
ztraci klient narok na pripadné narokované slevy!

4. Klient slozi u Prodejce zalohu nejméné 50%, neni-li uvedeno jinak, z celkové ceny objednanych sluzeb nebo
Vv piipadé, ze do odjezdu zbyva méné nez 30 dni, pak celou cenu zajezdu. Veskeré platby uskute¢néné klientem se
stavaji vlastnictvim Cestovni kancelafe v okamziku jejich pfedani klientem Prodejci. Prava a povinnosti Prodejce a
cestovni kancelaie po dobu, kdy ma platby k dispozici Prodejce se tidi tipravou smlouvy o tschové€. Prodejce bere na
védomi, Ze jakékoliv platby ze strany klientd dle této smlouvy neni opravnén pouzit pro svoji potiebu, tj. hradit z nich
své zavazky vudi tretim osobam, ¢i platby za jiné zajezdy. Pokud v8ak od Prodejce neprobéhnou uhrady dle danych
podminek véas, ztraci klient narok na piipadné narokované slevy!

5. Prodejce poukaZe obratem zilohu, ptipadné celou ¢astku za zajezd na idet Cestovni kancelaie vedeny u Komeréni
banky Praha 4, ¢. uétu: 654 564 0267/0100. Jako variabilni symbol uvede &islo faktury vystavené Cestovni
kancelafi a potvrzeni o provedené platbé zaSle do Cestovni kancelare!

6. Prodejce je povinen vybrat od klienta doplatek do 30 dni pied uskute¢nénim planovaného zijezdu a doplatit
Cestovni kancelari celkovou cenu zajezdu minimalné 30 dni pied uskutecnénim zajezdu. V piipadé, Ze cela castka,
nebude pfipsana na ucet Cestovni kancelafe minimalné€ 21 dni pfed odjezdem, ma Cestovni kanceldi* pravo zrusit
zajezd s tim, Ze Prodejce ztraci narok na provizi!

7. Tato lhita 21 dnd neplati u z4jezdi prodanych ve lhiité kratsi nez 30 dni pred odjezdem. V pfipadg, Ze je smlouva
podepséana ve lhaté krats$i nez 30 dnt pted odjezdem, je Prodejce povinen uhradit celkovou cenu nejpozdéji do 2 dnt
po podpisu smlouvy a Vv piipad¢, ze je smlouva podepsana ve lhité krat$i nez 2 dny pied odjezdem, je povinen uhradit
cenu zajezdu okamzité!

8. Pokyny k odjezdu obdrzi klient piimo, nebo prostfednictvim Prodejce az po pFipsani celkové platby na ticet Cestovni
kancelafe, o tom je Prodejce povinen klienta poucit.

9. Stornovaci podminky nabyvaji platnost dnem ptedani cestovni smlouvy Cestovni kancelati. Dojde-li ke zruseni
zajezdu ze strany klienta, je Prodejce povinen neprodlené informovat Cestovni kancelaf a vyuctovat klientovi
stornovaci poplatky podle VSeobecnych a stornovacich podminek Cestovni kancelafe a vratit mu rozdil ze zaplacené
Castky. V ptipad¢, ze faktura za tento zajezd byla jiz Prodejcem uhrazena, vystavi Cestovni kancelatr dobropis snizeny
0 stornovaci poplatek. V pfipadé¢ storna nema prodejce na provizi narok — vyjimka je 100% storno zajezdu, tehdy bude
Prodejci vyplacena standardni provize.

Clanek IX.
Platnost smlouvy

Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou, je G¢inna, resp. platnd ode dne svého podpisu. Vypovéd’ této smlouvy je

mozné bez udani divodu a to vzdy s tiimési¢ni vypovédni dobou. V piipadé vypovédi ze strany Prodejce je tento povinen

jesté minimalné jeden rok po ukonceni platnosti této smlouvy zajistit pro Cestovni kancelaf nasledny servis a to bez
naroku na jakoukoliv provizi, ¢i thradu nakladu.

Cestovni kancelar si vyhrazuje pravo okamzité zru$it tuto smlouvu v piipadé€, ze dojde ze strany Prodejce k jejimu

jakémukoliv poruseni.

Clanek X.
Zavérecna ustanoveni

Tuto smlouvu Ize ménit a dopliiovat pouze pisemnymi dodatky. Pravni vztahy vyplyvajici z této smlouvy se v ptipade, ze

nejsou v této smlouve specifikovany, fidi ustanovenimi obecné zdvaznych pravnich piedpisu. Prodejce i Cestovni kancelat

prohlasuji, Ze jsou na zaklad¢ platnych zakont opravnéni k ¢innosti, jez je pfedmétem této smlouvy.

Tato smlouva odpovida svobodné a vazné vili obou smluvnich stran, je prostd omylu a nebyla sepsana za napadné

nevyhodnych podminek pro nékterou ze stran.

V piipad¢, Ze se nektera Cast této smlouvy ukaze jako neplatna vzhledem k objektivnim okolnostem, ¢i se neplatnou stane

na zaklad¢ zmény pravnich ptedpisii, nema to vliv na platnost zbyvajicich ¢asti této smlouvy.
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CK MILE, Mgr. Milan Lejcko Prodejce

Kontaktni adaje: CK MILE, Italska 5, 120 00 Praha 2, tel./fax: 224 817 926, mobily: 602 653 024, 725 455 204,
rezervace a zasilani objednavky/cestovnich smluv: mile@mile.cz, on-line prodej/rezervaéni systém www.mile.cz
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